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Antes de hacer la 1ª descarga, tenemos que configurar los datos y las compañías que queremos 
descargar 
 

I. Configuración de Compañías 
En Archivo – Parámetros – Compañías, pestaña Integra/Eiac tiene que introducir los códigos de 
descarga de servicios web que le faciliten las compañías: 

 

 

En función de la compañía, esta pantalla variará ya que no todas las cías le dan los mismos 
parámetros para la descarga de ficheros. 

Sumar un día a la fecha de vencimiento en pólizas y recibos EIAC. Marcaremos esta casilla en 
aquellas compañías que al vencimiento de la póliza y recibo le resten un día. P.e. Efecto 01.01.2020 
– Vencimiento 31.12.2020. Dado que el recibo llegará con la cartera de Enero, tendríamos que 
sumarle un día a la fecha de vencimiento. 

 En el caso de MGS, en función del ramo el recibo vence a las 12:00 o a las 24:00. Por ello, se 
sumará un día a la fecha de vencimiento en los ramos de compañía: 3, 4, 5 y 8 
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II. Selección de Compañías 
 
Pulse el botón y seleccione las compañías a descargar  

 

 

Pulse <Grabar> y <Salir> 
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III. Configuración 
OBJETIVO 

o Configurar los datos a descargar (clientes, pólizas, recibos, etc.) 
Antes de hacer la primera carga, pulse el botón <Modificar> y configure los datos a descargar. 
 
La pestaña Configuración tiene una primera parte genérica y después está dividida en Clientes, 
Pólizas, Recibos y Siniestros 
Tipo de Carga: 

 Producción. Marque esta casilla para cargar únicamente las pólizas de nueva producción 
(cliente, contrato, recibo y coberturas) 

 Recibos Cartera. Se grabarán únicamente los recibos de cartera 
 Carga Genérica. Se grabarán todos los datos que envíe la compañía 

Calc.comisiones: 
 Calcular comisión Agencia. Marcada esta opción, se calculará la comisión de la Correduría 

en base a los % introducidos en Archivo – Parámetros – Compañías. Desmarcada, se grabará 
en el recibo la comisión enviada por la compañía (tanto la comisión bruta como la comisión 
base) 

 Calcular comisión colaborador. Marcada esta opción, se calculará la comisión de la 
Correduría en base a los % introducidos en Archivo – Parámetros – Colaboradores. 
Desmarcada, se dejará en blanco el campo comisión colaborador del recibo.  

Agrupar asientos liquidaciones. Indique como se realizarán los traspasos a contabilidad de los 
apuntes de liquidación: 

 Sin agrupar. Traspaso a contabilidad de todos los asientos desglosados 
 Agrupar por cuenta. Traspaso a contabilidad de todos los asientos agrupados por cuenta 
 Agrupar por cuenta y signo. Traspaso a contabilidad de todos los asientos agrupados por 

cuenta y signo´ 
 

Clientes: 
 Alta. Nuevos clientes 
 Actualización. Modificación de datos de clientes 
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Pólizas: 

 Alta. Nuevas pólizas 
 Actualización. Modificación de datos de pólizas 
 Actualización Coberturas 
 No dar de alta pólizas anuladas. Algunas compañías envían pólizas anuladas en años 

anteriores. Al marcar esta opción, dichas pólizas no se cargarán en fastbroker 
 Alta Suplementos. Registro en la pestaña Suplementos de contratos 
 Actualizar sólo situación de la póliza. Si la compañía envía la póliza anulada y en fastbroker 

está en vigor, le graba la fecha de anulación. Si en fastbroker está anulada y la compañía la 
reactiva, se borrará la fecha de anulación 

 Utilizar la prima neta como prima anualizada. Para grabar la prima anual en el contrato se 
tendrá en cuenta la prima neta 

 

 

Recibos: 
 Alta. Alta de recibos 
 Actualización. Modificación de datos de recibos 
 Forzar pendientes. Al dar de alta un recibo, se grabará en situación pendiente (10x) 

independientemente de la situación que envíe la compañía.  
 Actualizar Sólo Situación del Recibo. Modificación de la situación de recibo en función de la 

que envíe la compañía 
 Grabar devueltos como impagados. Si la compañía envía un recibo como devuelto y en 

fastbroker está cobrado o liquidado, cambiará la situación del recibo dejándolo como 
impagado (21x ó 41x). En caso contrario dejará el recibo en situación 3xx 

 Grabar devueltos en situación 50x. Si esta opción está marcada, al grabar la devolución de 
un recibo, la situación pasará directamente a 50x. Si esta casilla está desmarcada, el recibo 
pasará a situación 3xx 

 No modificar recibos 40x. Si un recibo está en situación 40x en fastbroker, no se modificará 
su situación independientemente de lo que envíe la compañía.  

 Actualizar situación del recibo sólo para canal cobro COM. Se actualizará la situación del 
recibo con lo que envíe la compañía, únicamente en aquellos recibos con canal de cobro 
COM 

 No procesar movimiento liquidación compañía. De aquellas compañías que envíen recibos 
liquidados, no se modificará la situación actual del recibo 

 Sólo anulaciones. Grabar sólo las anulaciones de recibo 
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 Forzar liquidados. Cuando la compañía envíe el cobro del recibo, se grabará 
automáticamente en situación 40x. Con esta opción desmarcada, la situación se graba a 20x 

 Modificar Fecha Emisión. Grabar la fecha de emisión que envía la compañía 
 Calcular IRPF Agencia. En función de la comisión que envíe la compañía y del % de Irpf que 

haya grabado en Archivo – Parámetros – Compañías, se calculará el importe del IRPF 
 Calcular comisión recibos sin prima. Calcular la comisión de los recibos sin prima 

(sobrecomisiones) en base a los % introducidos en Archivo – Parámetros – Compañías 
 Seleccione Fecha de emisión. Indique la fecha de emisión que se grabará en el recibo:  

o Fecha de emisión 
o Fecha de sistema 
o Fecha de efecto 
o Asignar día 1 del mes de la cartera a la fecha de emisión 

 
Posibles cambios de situación en función de si las casillas “Grabar devoluciones como impagos” y 
“Grabar devolución en situación 50X” están o no marcadas: 
Recibo a 406, llega DE (devuelto), tiene marcada la opción tratar devueltos como impagados y 
marcada la opción dev a 50X----> 416 (la primera debe prevalecer sobre la segunda) 
Recibo a 406, llega DE (devuelto), NO tiene marcada la opción tratar devueltos como impagados y 
marcada la opción dev a 50X----> 506 
Recibo a 406, llega DE (devuelto), tiene marcada la opción tratar devueltos como impagados y 
NO marcada la opción dev a 50X----> 416 
Recibo a 406, llega DE (devuelto), NO tiene marcada la opción tratar devueltos como impagados y 
NO marcada la opción dev a 50X----> 306 
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Siniestros: 

 Alta. Alta de siniestros 
 Actualización. Modificación de datos de siniestros 
 Alta de pagos. 
 Alta tramitaciones. 
 Actualizar sólo situación siniestro. Abierto o Cerrado 
 Respetar Coberturas Compañía. Al dar de alta el siniestro se grabarán las coberturas que 

envíe la compañía 

 

Pulse el botón <Guardar> 
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III.I.Configuración Avanzada 
 

Permite configurar apuntes en la agenda, envío de emails a clientes y/o colaboradores y 
envío de sms (si lo tiene contratado. Para más información póngase en contacto con el 
Dpto. Comercial de Gecose comercial@gecose.es) para la notificación del alta de 

producción, anulación de pólizas e impagos 
 

i. Alta Producción 

 

Pulse el botón <Modificar> y marque las acciones a realizar.  

Agenda. Alta de un apunte en la agenda al usuario asignado con el texto que introduzca 

Sms. Envío de un sms al cliente con el texto que introduzca.  

Emails. Selección de una plantilla previamente configurada en Comunicaciones – Centro de Correo 
fastMail – Herramientas – Plantillas 

Cada vez que se descargue una póliza de producción se programarán automáticamente las acciones 
configuradas en esta pantalla 
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ii. Anulación de Contratos 

 

 

Pulse el botón <Modificar> y marque las acciones a realizar.  

Agenda. Alta de un apunte en la agenda al usuario asignado con el texto que introduzcca 

Sms. Envío de un sms al cliente con el texto que introduzca.  

Emails. Selección de una plantilla previamente configurada en Comunicaciones – Centro de Correo 
fastMail – Herramientas – Plantillas 

Cada vez que se anule un contrato se programarán automáticamente las acciones configuradas en 
esta pantalla 
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i.iii. Impagados 
 

 
Pulse el botón <Modificar> y marque las acciones a realizar.  

Agenda. Alta de un apunte en la agenda al usuario asignado con el texto que introduzcca 

Sms. Envío de un sms al cliente con el texto que introduzca.  

Emails. Selección de una plantilla previamente configurada en Comunicaciones – Centro de Correo 
fastMail – Herramientas – Plantillas 

Cada vez que se impague un recibo en la descarga de Eiac se programarán automáticamente las 
acciones configuradas en esta pantalla 
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Puede hacer las descargas de Eiac automáticas o manuales: 
 

IV. Descarga 
 

IV.I. Automática 
La descarga de ficheros Eiac y carga en fastbroker se puede hacer de forma automática programando 
una tarea automática en Windows. De esta manera, podrá optimizar su tiempo revisando 
directamente los datos cargados. Para programar la tarea en Windows, debe seguir los siguientes 
pasos: 
 
En Windows localice el Programador de Tareas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En función de la versión de Windows que tengan, podrá localizarlo escribiendo directamente en la 
ventana de búsqueda (tal y como se muestra en la imagen) o bien dentro de Herramientas 
Administrativas – Programador de Tareas 
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Sobre “Biblioteca del Programador” pulse el botón derecho del ratón y seleccione “Crear tarea” 

 
A continuación verá las siguientes pantallas que deberá cumplimentar. Introduzca el nombre de la 
tarea automática. P.e. Eiac y marque la opción “Ejecutar tanto si el usuario inició sesión como si no” 
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Siguiente pestaña Desencadenadores pulse el botón <Nuevo> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la siguiente pantalla marque la casilla Diariamente, introduzca la fecha y hora de la 1ª ejecución y 
pulse el botón <Aceptar> 
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En la pestaña Acciones pulse el botón <Nueva> 
 (d 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el menú desplegable Acción seleccione “Iniciar un programa” 
En Programa o script pulse <Examinar> y seleccione de la carpeta FAST del servidor el programa 
FASTEIAC.EXE 
En Agregar argumentos escriba “AUTOMATICO” (entre comillas y en mayúsculas) 
En Iniciar en repita la ruta que ha seleccionado en Programa o script y finalmente pulse <Aceptar> 
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En la pestaña Condiciones marque las casillas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la pestaña Configuración marque las siguientes casillas y pulse el botón <Aceptar>: 
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La tarea ya está programada y puede cerrar la pantalla del Programador de Tareas. A partir de este 
momento se ejecutará diariamente a la hora programada 
 
Cada día, podrá ver los datos cargados y las incidencias que se hayan producido en la carga de datos 
en Contratos – Descargas Eiac – Resultado – Ver anteriores: 
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V.II. Manual  
 
La descarga manual se hace desde la opción Contratos – Descargas Eiac 
 

I. Cargas 
 
OBJETIVO 

o Este programa le permitirá descargar los datos de las compañías en formato Eiac y cargarlos 
en fastbroker 

 

Pestaña Cargas 

 

Pulse el botón <Descargar>, seleccione la compañía o “Todas” y pulse el botón  . fastbroker se 
conectará a las diferentes compañías para descargar los ficheros en formato Eiac. 
Una vez completada la descarga, pulse el botón <Importar>.  
Al visualizar el mensaje que indica que la carga está finalizada, pulse el botón <Cargar>.  

 
En esta pantalla podrá seleccionar que pólizas, recibos y siniestros se grabarán en fastbroker 
Por defecto aparecerán marcados todos 
Pulse el botón  y se grabarán los datos en fastbroker 
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V. Resultado 
 
OBJETIVO 

o En la pestaña Resultado podrá ver tanto los datos cargados como las incidencias que se hayan 
producido al hacer la carga   

 

 
Pulsando “Cargados” verá los datos que se han cargado en fastbroker 
Pulsando “Incidencias” verá los datos que no se han podido cargar 
Podrá generar un fichero de Excel con los datos 
 

Pulsando   permite ver las cargas realizadas en días anteriores 
 
 

 
 
Generación de un fichero de Excel con los datos cargados y las incidencias 
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VI. Recodificaciones 
 
En la pestaña Recodificaciones deberá indicar la correspondencia de códigos entre la compañía y 
fastbroker 
 

 
Seleccione si quiere recodificar Ramos o Colaboradores. 
Pulse el botón <Modificar> para añadir nuevas recodificaciones, modificar o eliminar alguna de las 
existentes. 
 
Para modificar un registro, sitúese directamente sobre él y rectifique los datos. 
 
<Añadir> Seleccione el código Dgs de la compañía (Cia). Seleccione el código del ramo o del 
colaborador (Cod. Cia) y finalmente seleccione el código correspondiente en fastbroker 
 
<Eliminar> Sitúese sobre el registro y pulse este botón para borrarlo. Se pedirá su conformidad. 
 
 
Finalmente, pulse el botón <Guardar> para conservar los cambios o el botón <Descartar> para 
anularlos. 
 
El botón <Importar Ramos> permite importar directamente la recodificación de ramos de un 
fichero Excel para no tener que introducirla manualmente 
 


